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ــالفه ــ  رسـ

 2 ........................................................................................................................................................................ مقدمة:

                                                   
 «  Confidential for the Bankسري للبنك »التصنيف الامني : عالية السرية  1

. لا يسمح بالنسخ او تم تصنيف الوثائق على انها عالية السرية "ان كافة المعلومات المذكورة في هذه الوثيقة هي عالية  السرية بالنسبة لبنك صفوة الإسلامي

 بنك صفوة الإسلامي.التوزيع بدون موافقة 
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 :مقدمة

في عمّان، في المملكة الأردنية الهاشمية، وسجّل بصفته ( سلامي سابقا  بنك الاردن دبي الإتأسس بنك صفوة الإسلامي )

حيث تأسّس  ،سم بنك الإنماء الصناعيإب 8تحت الرقم  23/6/1963شركة مساهمة عامة في سجل الشركات بتاريخ 
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لعام  26 والذي تم إلغاؤه بموجب قانون إلغاء قانون بنك الإنماء الصناعي رقم 1972لسنة  5بموجب القانون رقم 

 ، وحلّ محله بنك صفوة الإسلامي حلولا  قانونيا  وواقعيا .2008

في بنك صفوة الاسلامي  ةدار مجلس الإ  لها  فقد اقرّ  ةالمعلومات والتكنولوجيا المصاحب ةمع تعليمات حاكمي وتماشيا  

الأخرى الهامة في البنك،  ةعمال الرئيسيجراءات لمساواة دائره تكنولوجيا المعلومات مع دوائر الأإ ةعد ةدارته التنفيذيإو

للحوكمة وإدارة المعلومات والتكنولوجيا ومشاريع تكنولوجيا المعلومات،  (COBIT 2019)ستخدم البنك إطار يحيث 

ويساعده في خلق القيمة المثلى من تكنولوجيا المعلومات من خلال المحافظة على التوازن بين تحقيق الفوائد وتحسين 

تكنولوجيا المعلومات من التحكم بطريقة شاملة  (COBIT 2019) تمكنكما  ،ستخدام المواردإمخاطر ومستويات ال

إلى النهاية، والنظر في المصالح  ةمن البداي ةوالتكنولوجي ةعتبار المسؤوليات الوظيفيبالمشاريع بأكملها، مع الأخذ بعين الإ

 یايتكنولوج إدارة مخاطر طار إوالعمل على  المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات من الجهات المعنية الداخلية والخارجية

 مةيالسلی الإجراءات والممارسات وبحسب للبنك یةيالكل المخاطر إدارة تياوعملی نسجمي متكامل بشكل المعلومات

 یفيالتكال المضافة وبأقل القيمة یقيتحق المخاطر، وتضمن على المرتكز القرار لصنع مةيسلی اتيآلی إلى تؤدي التي

 المقبولة المخاطرحدود  وضمن الخصوص بهذا البنك ةيرؤ  عكسي بما المتوقعة والمخاطر الخسائر من یفيالتخف مع

 أمكن. ما
 

  :التعريفات

في هذه اللائحة المعاني المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة على غير يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت 

 ذلك:

 التعريف المصطلح

 بنك صفوة الإسلامي. البنك

 .بنك صفوة الإسلامي مجلس إدارة المجلس

 المعلومات و التكنولوجيا المصاحبه لها. ةدار إحاكمية و اللجنة

 .الهيكل التنظيمي للبنك الهيكل التنظيمي 

 العليا ةالتنفيذي ةدار الإ

تشممممممل مدير عام البنك ونواد المدير العام والمدير المالي ومدير العمليات 

سمممممممتثمار( ومدير إدارة المخاطر ومدير ومدير التسمممممممهيلات ومدير الخلينة )الإ

متثال الشممممممممرعي، متثال ومسممممممممؤول الإالتدقيق الداخلي والشممممممممرعي ومدير الإ

 .بالإضافة لأي موظف في البنك

 اصحاب المصالح

 أو نيالدائنی أو نيالموظفی أو نيالمسمماهمی مثل البنك في مصمملحة ذي أي

أو أصمممممممممممحاد  ةيالمعنی الرقابیة جهات أو نييالخارجیی نيالمزود العملاء أو

                               .حسابات الاستثمار

 الدليل
والتي تهدف  لها ةالمعلومات والتكنولوجيا المصممممممممممماحب ةحاكمية وادار دليل 

 .رشادالى تقديم التوصية والإ

ــ ــاكميـ ــات والتكنولوجيـــا  ةحـ المعلومـ

 المصاحبه لها

 والجهات ین الأطرافيب العلاقات یفيوتوصممم اتيوالمسمممؤولی الأدوار عيتوز 

 بهدف ةيذيالتنفی مجلس الإدارة والإدارة مثل المصالح أصحاد و المختلفة

 كفلي الذي الأمثل النهج تباعإب للمؤسممممممممسممممممممة مة المضممممممممافةيالقی ميتعظی
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 التعريف المصطلح

 القواعممممد عتمممممادإ من خلال المتوقعممممة، والعوائممممد المخمممماطر نيبی ةالموازنمممم

ة يجیيسمممتراتیالإ التوجهات ديوتحد القرار لصمممنع اللازمة اتيوالآلی والأسمممس

 كفلي بما تحققها مدى متثالإ وفحص مراقبة یاتيوآل البنك في والأهداف

 البنك. وتطور مومةيد

ــا  ةدار إ ــ ــات والــتــكــنــولــوجــيـ ــ الــمــعــلــومـ

 المصاحبه لها

 یة الإدارةيمسمممممممممممؤول ضممممممممممممن تقع التي المسمممممممممممتمرة النشممممممممممماطات مجموعة

 بما یةيجيسمتراتیالإ الأهداف قيتحقی بغرض طيالتخطی وتشممل ةيذيالتنفی

 الشمممراء شمممملي بما ريوالتطو  البناء ونشممماطات م،يوالتنظی ءمةالموا شمممملي

 والدعم، الخدمات ليتوصمممممی شمممممملي بما یليالتشمممممغ ونشممممماطات ذ،يوالتنفی

 مومةيد كفلي وبما م،يییيالتق و اسيالقی شمممممملي بما المراقبة ونشممممماطات

 .یةيجيستراتیالإ البنك وتوجهاته أهداف یقيتحق

ــا  ــ ــه تـــكـــنـــولـــوجـــيـ ــ ــاكـــمـــيـ ــ ــات حـ ــ عـــمـــلـــيـ

 المعلومات

 اسمممممات المؤسمممممسمممممةيسمممممی عن المنبثقة والنشممممماطات الممارسمممممات مجموعة

 .لها المصاحبة یايوالتكنولوج المعلومات أهداف یقيلتحق واللازمة

ــا  ــات والتكنولوجيـــ ــ ــداع المعلومـ ــ أهـ

 المصاحبه لها

 یةيالحاكم المتعلقة بنشمممممممماطات یةيوالفرع ةيسممممممممیيالرئی الأهداف مجموعة

الأهداف  یقيلتحق واللازمة لها المصاحبة یايوالتكنولوج للمعلومات والإدارة

 .ةيالمؤسسی

 ةالاهداع المؤسسي
 واللازمة ةيالمؤسمممممممممممسمممممممممممی والإدارة یةيبالحاكم المتعلقة الأهداف مجموعة

 .ماتيالتعلی هذه وأهداف المصالح أصحاد اجاتيیق احتیيلتحق

 المدقق 

الشمممممممممممخص )الطبيعي أو المعنوي( أو الجهممة المختصمممممممممممممة بفحص عمليممات 

جيممما المعلوممممات وبمممما ينسمممممممممممجم مع متطلبمممات لوالبنمممك المرتكزه على تكنو

دارة البنك لتحقيق تلك إالتعليمات بهذا الخصمموص والمتفق معه من قبل 

سمممممممممممنوات  6سمممممممممممنوات متتماليمة ولا تليمد عن  3المتطلبمات لفترة لا تقمل عن 

 .متتالية

 التكيف السيبراني
حتواء والتعممافي بشمممممممممممكممل سمممممممممممريع من لإتحمممل، االتوقع، القممدرة البنممك على 

 .السيبراني مالهجو

 الأمن السيبراني

الحفما  على سمممممممممممريمة وتكمامليمة وتوافريمة المعلوممات وأصمممممممممممول المعلوممات 

سممممميبراني عن طريق  ضممممممن الفضممممماء السممممميبراني من أي تهديد للبنك التابعة

بهذا والتعليمات وأفضمممل الممارسمممات مجموعة من الوسمممائل والسمممياسمممات 

 .الخصوص

Site – On الأردن في العامة للبنك الإدارة ةيبنا نفس في ةيالعملی مكان الإدارة العامة لمبنى. 

Site - Off مغايرة لمبنى 
لكن  الأردن في للبنك العامة الإدارة ةيلبنا رةيمغا ةيبنا في یةيالعمل مكان

 .المحافظة بنفس
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 التعريف المصطلح

Site – Near 
 الإدارة یهايف تتواجد التي للمحافظة رةيمغا محافظة في ةيالعملی مكان

 .الأردن في للبنك العامة

Off – Shore للبنك العامة الإدارة لبلد ريمغا بلد في ةيالعملی مكان لبلد مغاير. 
 

 

 :نطاق العمل

لتزام بالتطبيق من قبل كافة تكون دائرة تكنولوجيا المعلومات هي الجهة المسمممممممممممؤولة عن هذا الدليل، ويتم مراقبة الإ

 المراجعة لهذا الدليل عند الحاجة.دوائر البنك الرقابية، ويكون موعد 
 

لتكنولوجيا المعلومات في مختلف  ةسمممممملامي المسممممممتخدمعمليات بنك صممممممفوة الإ ةيشمممممممل نطاق تطبيق هذا الدليل كاف

 وتعتبر جميع الأطراف أصحاد مصالح معنيين في تطبيق هذه التعليمات، كل في مكانه وحسب دوره. ،الفروع والدوائر
 

 :العامةالسياسات والأحكام 

 ن:يصحاد المصالح الرئيسيأمسؤوليات  .1

 :رئيس مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة والخبراء الخارجيين• 

، والموافقة على مهام ومسمممممممؤوليات ةمشمممممممروع/برنامج الحاكميشمممممممراف على المراقبة والإوتتضممممممممن مسمممممممؤولياتهم  

  والدعم، وتوفير الأموال اللازمة. ،العام للمشروع ةوالتوجي المشروع

 :المدير العام و الاداره العليا• 

وتتضمممن مسممؤولياتهم توظيف أشممخاص ذوي الخبرة الصممحيحه في عمليات البنك لتمثيلهم في المشممروع وتوصمميف  

 مهامهم ومسؤولياتهم.

 
 

 المشاريع:  ةدار إدائره تكنولوجيا المعلومات ومكتب • 

 إدارة المشروع/البرنامج.وتتضمن مسؤولياتهم  
 

 دائرة التدقيق الداخلي والشرعي: • 

تولي مسمممممممممممؤولياتها المناطة بها بموجب تعليمات حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصممممممممممماحبة لها بشمممممممممممكل 

ومراقب  البرنامج بما يمثل دور التدقيق الداخلي في الأمور التنفيذية كمسمممتشمممار مباشمممر، والمشممماركة في المشمممروع/

 البرنامج. مستقل لتسهيل وإنجاح إتمام المشروع/

 متثال والإدارات القانونية:إدارة المخاطر، وأمن المعلومات، والإ• 

 البرنامج بما  يمثل دور تلك الدوائر.  في المشروع/ ةوتتضمن مسؤولياتهم المشارك

، الذين  (19COBIT Foundation 20 \COBIT Design)المتخصممممصممممين وأصممممحاد الشممممهادات الفنية والمهنية • 

 :البنك  يتم تعيينهم من داخل وخارج

 وتتضمن مسؤولياتهم دور المرشد لنشر المعرفة وتسهيل عملية التنفيذ. 
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الخمس والتي تشمل  ة شراف على تطبيق عمليات الحاكميبنك صفوة الاسلامي مسؤولية الإة يتولى مجلس إدار • 

وعملية  (EDM 03)لى عملية "ضممممممممممممان تحسمممممممممممين المخاطر" إ ةضمممممممممممافبالإوومراقبة  ،توجيه ،تقييم، التنظيم الإداري

"APO12   ردني.عن البنك المركزي الأ ةالصادر  ةمع تعليمات الحاكمي إدارة المخاطر"، تماشيا 
 

 لها: ةوادٍاره المعلومات والتكنولوجيا المصاحب ةأهداع حاكمي

عتممماد مجموعممة من الأهممداف على مسمممممممممممتوى البنممك إلهمما  ةالمعلومممات والتكنولوجيمما المصممممممممممممماحبمم ةحمماكميمم ةتتولى لجنمم

سممممممممممتعراض الأهداف ومراجعتها وتحديد المناسممممممممممبة منها إوسمممممممممميتم ، COBIT 2019للإطار  وتكنولوجيا المعلومات وفقا  

 عن الأول المسؤول المعلوماتمن أو یايلتكنولوج ةيهیياللجنة التوجی وتعتبرحتياجات أصحاد المصالح، إوالتي تلبي 

 ككل المجلسوالمنبثقة عن المجلس المعلومات  یايیة تكنولوجيحاكم ولجنة متطلباتها، یقيبتحق متثالالإ ضممممممممممممان

 المعلومات یايتكنولوج دائرة الخصممموص وجه البنك وعلى دوائر كافة على توجبيو  الخصممموص، بهذا النهائي المسمممؤول

 كافة متطلبات تغطيو  تحاكي ثيبحی اغتهايصمممممممی واعٕادةاتها يعملی ديتحد عيالمشمممممممار  وادٕارة المعلومات أمن وادٕارة

 .المعلومات یايتكنولوج ةيحاكمی اتيعملی

لترجمة احتياجات أصمممحاد المصمممالح إلى أهداف  ةأهداف متتالي (COBIT 2019)سممملامي  في الإعتمد بنك صمممفوة إو قد 

هذه  Components)) عناصر التمكين محددة، قابلة للتنفيذ وحسب الطلب، واهداف متعلقة بتكنولوجيا المعلومات و

الترجمة تتيح وضمممممممممع أهداف محددة على كل المسمممممممممتويات وفي كل دوائر وفروع البنك لدعم الأهداف العامة ومتطلبات 

يتولى المجلس ودائرة إدارة المخاطر المسؤولية المباشرة عن عملية "ضمان إدارة حصيفة لمخاطر و  ،أصحاد المصالح

 .(APO12) وعملية " إدارة المخاطر" ، (EDM03) تكنولوجيا المعلومات"

 

 

 

 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها: ةحاكمي ونذكر فيما يلي أهداع

 بما يلي: ةستفادة من إطار الحاكميأهداف البنك من خلال الإ حتياجات أصحاد المصالح وتحقيقإتلبية  -أ

دارة المعلومات إلكترونية تتوافق مع تعليمات حاكمية وإتسمممممممممممهيل خلق قيمة مضممممممممممممافة من خلال تقديم خدمات  -

 ستخدام الأمثل للموارد.والتكنولوجيا المصاحبة لها بما يضمن التعامل مع المخاطر بشكل مدروس ويعزز الإ

 ضمان جودة المعلومات لدعم عملية صنع القرار.توفير  -

 ن البنك من تحقيق أهدافه.لكترونية التي تمكّ توفير البنية التحتية للخدمات الإ -

سممممممتدامة تطوير عمليات البنك عن طريق زيادة أتمتة العمليات المنفذة وتفعيل اسممممممتخدام نظم تكنولوجية فعالة إ -

 موثوقة وهادفة.

 المعلومات لضمان الحماية اللازمة لموجودات البنك. دارة المخاطر لتكنولوجياإ -

 لكترونية تتوافق مع متطلبات القوانين والأنظمة والتعليمات. إبناء منظومة  -

 تحسين موثوقية بيئة الرقابة الداخلية. -

 تعظيم مستوى رضا مستخدمي تكنولوجيا المعلومات بكفاءة وفعالية لتلبية احتياجات عملهم. -

خمدمماتهم/ منتجماتهم للبنمك أو  نموالمذين يقمدّ  (Outsourcing)قمدممة من موردين أو شمممممممممممركماء إدارة الخمدممات الم -

 للبنك. هعمليات وخدمات ومنتجات تابع نينفذو
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لكترونية والحلول الناجحة والفعالة هو المعيار المرجعي لتصميم كافة الأنظمة الإ( COBIT 2019)ستخدام إيعتبر  -د

 .المصالحهداف البنك وكافة اصحاد أبما يحقق 

وإدارة المعلومات والتكنولوجيا ة للحاكمي والإدارة بما يتوافق مع المعايير المعترف بها دوليا   ةالفصمممممل بين الحاكمي -ج

ومهام ومسمممممؤوليات المجلس في مجال الحاكمية عن تلك التي تقع ضممممممن  يتم فصمممممل عملياتحيث ، ذات الصممممملة

توافق مع المعايير الدولية يدارة التنفيذية بخصممممموص المعلومات والتكنولوجيا المصممممماحبة لها ومع ما مسمممممؤولية الإ

  المعترف بها.

نما إلها ليس فقط التكنولوجيا بحد ذاتها و ةالمعلومات والتكنولوجيا المصمممماحب ةدار إو ةفي حاكمي ةتحقيق الشمممممولي -د

 .(COBIT 2019)بحسب معيار  ةتوفير عناصر التمكين السبع

تكنولوجيا  ةبما يتعلق في مجالي حاكمي ةفضمممممممممممل المعايير الدوليأممارسمممممممممممات وقواعد عمل بحسمممممممممممب وتنظيم بناء  -ه

 المعلومات ومشاريع وموارد تكنولوجيا المعلومات.

المعلومات والتكنولوجيا  ةوادار  ةمتثال في مجالي حاكميوفحص الإ ةالمسمممممممممممتقل ةوالرقابة الذاتي ةليات الرقابآتعليز  -و

 لها وبما يسهم في تطوير وتحسين العمل بشكل مستمر.المصاحبة 

دارة إمن السممميبراني والمرتبطة بنشممماطات تتعلق بمواضممميع الأ السمممبعةوباقي عناصمممر التمكين  COBITتعتبر أهداف  -ز

 Focus لتوافق الاسمممممممممممتراتيجي عبارة عنامتثال والمراقبة والتدقيق والمخاطر وخصممممممممممموصمممممممممممية وحماية البيانات والإ

Areas  ولوية عليا.أهمية وأذات 

طار المرجعي هداف الواردة في الإالنشمماطات المتعلقة بالأ (Capability Level)  يجب أن يتناسممب مسممتوى نضمموج -ح

(COBIT 2019 )ولوية بحسممممب نتائج الدراسممممة همية والأوعناصممممر التمكين المرتبطة بها بشممممكل طردي مع درجة الأ

ن لا يقل مسمممممممممممتوى أليها على إوالمشممممممممممممار  المنبثقة عن المجلس المعلوماتالتي تجريها لجنة حاكمية تكنولوجيا 

بحسب   (Fully achieved) (3)همية والأولوية العليا عن المستوى النضوج للنشاطات المتعلقة بالأهداف ذات الأ

هدف من  35صل أقصى من أهداف بحد أ 9عتبار ما لا يليد عن إويمكن  (COBIT 2019)  سلم النضوج الوارد في

على نتائج دراسممممممممممممة نظام حاكمية وادارة المعلومات  ا  نها ذات أهمية وأولوية ادنى اعتمادأأهداف الإدارة العليا على 

 .المنبثقة عن المجلس لها و المعتمده من لجنة حاكمية المعلومات ةوالتكنولوجيا المصاحب
 

 :والمدقق الخارجي دائرة التدقيق الداخلي والشرعي

يتولى مجلس الإدارة ممثلا  بلجنة التدقيق رصمممد الموازنات الكافية وتخصممميص الأدوات اللازمة بما في ذلك العنصمممر  -أ

تدقيق البشمممممممممممري المؤهل من خلال أقسمممممممممممام متخصمممممممممممصمممممممممممة بالتدقيق على تكنولوجيا المعلومات، والتأكد من أن 

قادرين على مراجعمة  دائرة التمدقيق الداخلي والشمممممممممممرعي في البنمك والممدقق الخمارجيتكنولوجيما المعلومات لدى 

وتدقيق عمليات توظيف وإدارة موارد ومشمممممممممممماريع تكنولوجيا المعلومات وعمليات البنك المرتكزة عليها مراجعة 

وادر مهنية مؤهلة ومعتمدة دوليا  بهذا المجال، بحسب ما هو وارد أدناه، من خلال ك (IT Audit)  فنية متخصصة

من جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايير الإعتماد  (CISA) حاصممممممملين على شمممممممهادات إعتماد مهنية سمممممممارية مثل

 .أو أية معايير أخرى موازية و/  (ISO/IEC 17024) الدولي للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية

المنبثقة عن  المعلومات والشمممممممممممرعي بتزويد لجنة التدقيق ولجنة حاكمية تكنولوجياتقوم دائرة التدقيق الداخلي  -د

بتقرير سمممممممممممنوي لممدائرة التممدقيق الممداخلي والشمممممممممممرعي، كممما يقوم المممدقق الخممارجي بتزويممد لجنممة حمماكميممة  المجلس

ية، وذلك بتقرير سمممممممممممنوي، حيث تتضممممممممممممن التقارير رد الإدارة التنفيذ المنبثقة عن المجلس تكنولوجيا المعلومات

( أدنماه ووفق النموذج الوارد في تعليممات حماكميمة وإدارة المعلوممات والتكنولوجيما ٢/دبحسممممممممممممب مما ورد في البنمد )
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المصمممممممممممماحبمة لهما الصممممممممممممادرة عن البنمك المركزي الأردني، وذلمك خلال الربع الأول من كمل عمام، لتقوم لجنمة حماكميمة 

عتماد التقرير وتزويد البنك المركزي الأردني به )بالتنسمممممممممميق إبدورها بالمنبثقة عن المجلس تكنولوجيا المعلومات 

مع الجهات المعنية لدى البنك( وفقا  للمدد الزمنية المشممممممممممممار اليها ضممممممممممممن تعليمات حاكمية وإدارة المعلومات 

 والتكنولوجيا المصاحبة لها.

التدقيق الداخلي يتم تضممممممين مسمممممؤوليات وصممممملاحيات ونطاق عمل تدقيق تكنولوجيا المعلومات ضممممممن ميثاق   -ج

حيممث يتم الإدارة المعتمممد من لجنممة التممدقيق ومجلس  (Internal and Sharia Audit Charter)والشمممممممممممرعي 

تعميم الميثاق داخل البنك، ويتم بشمكل دوري )بحد أدنى كل سمنة( مراجعة الميثاق ومن ثم عرض نتائج عملية 

المراجعمممة والتعمممديلات المقترحمممة على الإدارة التنفيمممذيمممة العليممما وتتم عمليمممة المصممممممممممممممادقمممة النهمممائيمممة على المراجعمممة 

سمممممممممممبممة للمممدقق الخممارجي يتم تضممممممممممممين مسمممممممممممؤوليمماتممه والتعممديلات من خلال مجلس الإدارة/لجنممة التممدقيق، وبممالن

حمماكميممة وإدارة وصممممممممممملاحيمماتممه ونطمماق عملممه ضممممممممممممن إجراءات متفق عليهمما معممه، وبممما يتوافق ويغطي تعليمممات 

 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها والتشريعات ذات العلاقة.

مليممات التممدقيق المتخصمممممممممممص تنفيممذ ع عنممددائرة التممدقيق الممداخلي والشمممممممممممرعي والمممدقق الخممارجي للبنممك  تقوم -د

 :للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بالإلتزام بما يلي

 Information Technology) معمممايير تمممدقيق تكنولوجيممما المعلوممممات بحسممممممممممممممب آخر تحمممديمممث للمعيمممار المممدولي .1

Assurance Framework) (ITAF)  الصممممممممممممادر عن جمعيمة التمدقيق والرقمابمة على نظم المعلوممات (ISACA)  

 :هاومن

  تنفيذ مهمات التدقيق ضممممممممممممن خطة معتمدة بهذا الخصممممممممممموص تأخذ بعين الإعتبار الأهمية النسمممممممممممبية للعمليات

 .ومستوى المخاطر ودرجة التأثير على أهداف ومصالح البنك

 الإلتزام بخطط التدريب والتعليم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد. 

  المهنيممممة والإداريممممةالإلتزام بمعممممايير الإسمممممممممممتقلاليممممة (Professional and Organizational Independency)  

 .وضمان عدم تضارد المصالح الحالية والمستقبلية

 الإلتزام بمعمممايير الموضممممممممممموعيمممة (Objectivity) وبمممذل العنمممايمممة المهنيمممة (Due Professional Care)    والحفممما

ن المعارف والمهارات الواجب التمتع بها، ومعرفة م(Proficiency) والمهنية  الكفاءةالمسمممممممممممتمر على مسمممممممممممتوى 

عميقة في آليات وعمليات البنك المختلفة المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات وتقارير المراجعة والتدقيق الأخرى 

المتناسممممب مع الحالة، والحس العام في  (Evidence)الدليل )المالية والتشممممغيلية والقانونية(، والقدرة على تقديم 

 كشف الممارسات غير المقبولة والمخالفة لأحكام القوانين والأنظمة والتعليمات.

المرتكزة عليها وإعطاء رأي   ومراجعة عمليات توظيف وإدارة موارد تكنولوجيا المعلومات وعمليات البنك فحص .2

وجيا المصاحبة لها ضمن برنامج تدقيق يشمل على الأقل عام حيال مستوى المخاطر الكلي للمعلومات والتكنول

المحاور المبينة في  تعليمات حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصممممممماحبة لها الصمممممممادرة عن البنك المركزي 

الأردني، على أن يكون تكرار التمممدقيق لكمممافمممة المحممماور أو جزء منهممما متوافقممما  مع تعليممممات حممماكميمممة المعلوممممات 

نولوجيا المصمممممماحبة لها وخطة دائرة التدقيق الداخلي والشممممممرعي السممممممنوية المعتمدة لدى البنك، على أن يتم والتك

تزويمممد البنمممك المركزي بتقمممارير التمممدقيق )بمممالتنسممممممممممميق مع الجهمممات المعنيمممة لمممدى البنمممك(، متضممممممممممممنمممة  الإجراءات 

 .حددة للتصحيحالتصحيحية المتفق عليها والمنوي إتباعها من قبل إدارة البنك بتواريخ م
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تطبيق إجراءات منتظمممة لمتممابعممة نتممائج التممدقيق للتممأكممد من معممالجممة الملاحظممات والإختلالات الواردة في تقممارير  .3

التدقيق بالمواعيد المحددة، والعمل على رفع مستوى الأهمية والمخاطر تصعيدا  تدريجيا  في حال عدم الإستجابة 

 .ذلك كلما تطلب الأمرووضع المجلس ممثلا  بلجنة التدقيق بصورة 

لكوادر تدقيق تكنولوجيا المعلومات بمعايير  (Performance Evaluation) تضمممممممممممين آليات التقييم السممممممممممنوي .4

 .قياس موضوعية تأخذ كل ما ورد في البند )ج( سابقا  بعين الإعتبار

لمنظومة والمدقق الخارجي مدققو تكنولوجيا المعلومات لدى دائرة التدقيق الداخلي والشممرعي في البنك  يمتثل  -ه

الأخلاق والممارسات المهنية المعتمدة لدى البنك بحيث تتضمن بالحد الأدنى منظومة الأخلاق المهنية الواردة في 

الصممادر عن جمعية التدقيق  (Information Technology Assurance Framework) (ITAF) المعيار الدولي 

عتماد تقارير المدقق الداخلي والخارجي من قبل لجنة إ، ويتم تحديثاتهو (ISACA)والرقابة على نظم المعلومات 

 طلاع المجلس على تلك التقارير.إيتم وعلى أن  المنبثقة عن المجلس حاكمية تكنولوجيا المعلومات

 

 :القانونية متثال والشؤونالمخاطر والإ

دوار المتعلقمة بمالمخماطر المشمممممممممممماركمة في حماكميمة المعلوممات والتكنولوجيما المصمممممممممممماحبمة لهما وحسممممممممممممب مهمام هم الأأمن 

كد من وجود إطار عام لإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات يتوافق مع الإطار الكلي أ دارة المخاطر والتإومسؤوليات دائرة 

عند العرض تشمارك الدائرة القانونية في تقديم المشمورة والتوجيهات القانونية بينما  ،وإدارتها داخل البنك مخاطرالدارة لإ

أما بالنسممممممبة لدائرة الامتثال فهي تؤدي دورها في الحفا   ،المقترحة بشممممممأن المسممممممائل القانونية والحماية القانونيةعليها، 

مات من قبل جهات تشمريعية سمواء على أنشمطة البنك في حالة امتثال لجميع التعليمات ذات الصملة )سمواء كانت تعلي

 كانت في الأردن او دولية ملزمة( وضمان امتثال البنك لهذه التعليمات.
 

 :سنادالإ

تمممماريخ  10/6/984رقم  التعميمو 65/2016اسمممممممممممتنممممد هممممذا الممممدليممممل على تعليمممممات البنممممك المركزي الأردني رقم  .1

مراجعته وتحديثه على أسمممماس منتظم من قبل نه يجب بأ علما   (،COBIT 2019)الى  اطار  ة، بالاضمممماف21/1/2019

لها، أو عند صممدور تعليمات بالخصمموص من  ةالمصمماحبوالتكنولوجيا المنبثقة عن المجلس المعلومات  ةحاكمي ةلجن

 قبل البنك المركزي الاردني.

وسيقوم  الجمهور،طلاع لكتروني وسيقوم بنشره بأي طريقة مناسبة لإلإسيقوم البنك بنشر هذا الدليل على الموقع ا .2

 لتزام بها.المعلومات ومدى الإ ةدار إو ةفصاح في تقريره السنوي عن وجود دليل خاص لحاكميالبنك بالإ

 

 :اللجان

 :ةسلامي  اللجان التاليبنك صفوة الإ شكلّ

 .ةدار مجلس الإ – المنبثقة عن المجلس المعلومات ةلجنة حاكمي .1

 .المعلومات اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا .2

 براني.يمن السلأالتوجيهية للجنة ال .3

بإدارة الموارد  ةالهياكل التنظيمية الخاصممممممممممالهيكل التنظيمي العام للبنك وبنك صممممممممممفوة الإسمممممممممملامي  ةدار إاعتمد مجلس 

حتياجات التشممغيلية التي تلبي الإ برانييالسمم منوالأ ومشمماريع تكنولوجيا المعلومات، وإدارة المخاطر وأمن المعلومات

 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها وتحقيق الكفاءة والفعالية. ةحاكمي ةلمنظوم
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 :ةدار مجلس الإ -المنبثقة عن المجلس  المعلوماتلجنة حاكمية تكنولوجيا 

المنبثقممة عن  تكنولوجيمما المعلومممات ةوفقمما لتعليمممات البنممك المركزي الأردني، قممام البنممك بتشمممممممممممكيممل لجنممة حمماكميمم .1

سممممممممتراتيجية في مجال تكنولوجيا اعضمممممممماء تم اختيارهم من ذوي الخبرة والمعرفة الإ أربعةاللجنه ، و تضممممممممم المجلس

 المعلومات.

لهذه  ةالتنظيمي ةجتماعات، وتضممممنت اللائحتجتمع اللجنة على أسممماس ربع سمممنوي على الأقل، وتحتفي بتوثيق للإ .2

 :ةالمهام التالي ةاللجن

 ذلك اللجان في بما المناسممممممممبة ةيیمیيالتنظ یاكليواله المعلومات یايلتكنولوج یةيجيالاسممممممممتراتی الأهداف عتمادإ -أ

 یمايلتكنولوج ةيمیهیيالتوج الخصممممممممممموص اللجنمة وجمه وعلى ايمالعلی ةيمذيمالتنفی الإدارة مسمممممممممممتوى على یمةيیهيالتوج

 من مضمممممممافة مةيأفضمممممممل قی وتحقيقللبنك  یةيجيالاسمممممممتراتی الأهداف یةيوتلب قيتحقی ضممممممممني المعلومات وبما

 والتأكد مراقبةلل ر اللازمةييوالمعا الأدوات واستخدام المعلومات، یايتكنولوج موارد واستثمارات عيمشار 

 IT Balanced)  المعلومممات یممايالمتوازن لتكنولوج الأداء بطمماقممات نظممام اسمممممممممممتخممدام مثممل ذلممك، تحقق مممدى من 

Scorecards) على الاسمممممممممتثمار العائد معدل واحتسممممممممماد ( (ROI) (Return On Investment)، أثر اسيوقی 

 .ةيیلیيوالتشغ یةيالمال ادة الكفاءةيز  في المساهمة

 الممارسمممممات أفضمممممل حاكيي المعلومات یايتكنولوج عيومشمممممار  موارد ومراقبة وضمممممبط لإدارة العام الإطار عتمادإ -د

 ومتطلبات ق أهدافيتحقی لبييو  توافقي، بما (COBIT) ديالتحد وجه وعلى الخصممممممموص بهذا المقبولة ةيالدولی

 الأهداف یقيتحق خلال من (65/2016)التكنولوجيا المصممممممممماحبه لها رقم ووادارة المعلومات  ةحاكميات يمتعلی

 لها. المصاحبة یايوالتكنولوج المعلومات أهداف مصفوفة یقيوتحق مستدام، بشكل ةيالمؤسسی

 حد یاتهايمعط عتبارإو لها المصممماحبة یايالمعلومات والتكنولوج أهدافو ةيالمؤسمممسمممی الأهداف مصمممفوفة عتمادإ -ج

 .یقهايلتحق اللازمة یةيالفرع الأهداف فيأدنى، وتوصی

 یا المعلوماتيتكنولوج یةيلحاكم یةيسمممميالرئی یاتيالعمل تجاه (RACI Chart) اتيللمسممممؤولی مصممممفوفة عتمادإ  -د

 أولي بشمممممكل المسمممممؤولة الأطراف أو الشمممممخص أو الجهات أو الجهة حيث من عنها المنبثقة یةيالفرع یاتيوالعمل

(Responsible)، بشكل نهائي المسؤولة وتلك  (Accountable)، المستشارة وتلك (Consulted)، التي وتلك 

 COBIT 2019 Enabling   یاريالمع ن بمدعماتيمسمممممترشمممممد اتيالعملی كافة تجاه ( (Informedإطلاعها  تمي

Processes) ) الخصوص بهذا. 

 لإدارة الكلي الإطار العام مع تكامليو  توافقيبما  المعلومات یايتكنولوج مخاطر لإدارة عام إطار وجود من التأكد -ه

 المعلومات. یايتكنولوج یةيات حاكميعملی كافة لبييو  الاعتبار نيبعی أخذي یثيوبح البنك في المخاطر

 .للبنك ةيجیيالاستراتی مع الأهداف توافقي بما المعلومات یايتكنولوج عيومشار  موارد موازنة عتمادإ -و

  تهايمن كفا للتأكد المعلومات یايتكنولوج عيومشمممممممممار  وموارد اتيعملی ريسمممممممممی على طلاعوالإ العام شمممممممممرافالإ -ز

 .البنك وأعمال متطلبات یقيتحق في الفاعلة مساهمتهاو

 .لمعالجة الإنحرافات إجراءات من لزمي ما تخاذإو المعلومات یايلتكنولوج قيالتدقی ريتقار  على الإطلاع  -ح

 .إنحرافات ةيأ  یحيلتصح اللازمة الإجراءات تخاذإب للمجلس ةيالتوصی -ط

 رفع تقارير دورية للمجلس. -ي

رتباطها في إومدى ( Governance and Management Objectives)عتماد أهمية وترتيب أولوية الاهداف إ -ك

رتباطها بباقي عناصمممممممممممر التمكين بالاضمممممممممممافة لإ (Alignment Goals)ِو  (Enterprise Goals)الأهداف المؤسمممممممممممسمممممممممممية 
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(Enablers or Components)  لهذا  تعد   ةاو كمي و/ ةنوعي ةعلى دراسمممممممممم ا  في التعليمات وذلك بناء ةالوارد بعةالسمممممممممم

 COBIT 2019-Design) في ةالوارد  (Design Factors) ممممممممممممممممممعتبار الالغرض بشكل سنوي على الأقل وتأخذ بعين الإ

Guide) . 
 

 :المعلومات اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا

عضمممممممممممماء الإدارة التنفيذية العليا لضممممممممممممان التوافق أمن  المعلومات توجيهيه لتكنولوجيا ةقام البنك بتشمممممممممممكيل لجن 

 ،سمممتراتيجية للبنك والتي يجب أن تكون بطريقة مسمممتدامةسمممتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات وتحقيق الأهداف الإالإ

وعضموية كل من كبار مديرين الإدارة التنفيذية، بما في ذلك اللجنة وتم تشمكيلها برئاسمة المدير العام تم تعيين لذلك 

 ةدار نتخماد أحمد أعضمممممممممممماء مجلس الإإو تم ، ممدير تكنولوجيما المعلوممات، ممدير إدارة المخماطر وممدير أمن المعلوممات

ويمكن دعوة أطراف اخرى ، رئيس دائرة التمدقيق المداخلي والشمممممممممممرعيليكون عضمممممممممممو مراقمب في همذه اللجنمة وكمذلمك 

جتماعاتها، إوتقوم اللجنة بتوثيق  (TOR)اللائحه التنظيميه ب كما هو مشمممممممممممار اليهجتماعات عند الحاجة، الإلحضمممممممممممور 

 :هذه اللجنة وكما هيمهام ونذكر جتماعات بشكل دوري مرة كل ثلاثة أشهر على الأقل شريطة أن تعقد الإ

 قبل من ةالمقرّ  یةيجيسمممتراتیالإ للأهداف لوصمممولل یلةيالكف ةيالسمممنو  الخطط مراجعة والتوصمممية بالموافقة علىال .1

ها يعلی المؤثرة یةيوالخارج ةيالداخلی العوامل ومراقبة یقهايتحق لضممممممممممممان یذهايتنف على المجلس، والإشمممممممممممراف

 .مستمر بشكل

 عتمادهاإلها و المصممممممماحبة یايوالتكنولوج المعلومات أهداف بمصمممممممفوفة یةيالمؤسمممممممسممممممم الأهداف مصمممممممفوفة ربط .2

 ومراعاة یمات،يالتعل وأهداف للبنك ةيجیيالاسمممممتراتی ق الأهدافيتحقی ضممممممني وبما مسمممممتمر بشمممممكل ومراجعتها

 بشمممممممممممكمل بمراقبتهما ةيمیمذيالتنف الإدارة من یینييالمعن یفيتكلو ومراجعتهما ،اسيمللقی رييمعما مجموعمة فيتعر 

 .على ذلك اللجنة واطٕلاع، مستمر

 یاية تكنولوجيحاكمی یاتيوعمل الأهداف قيلتحقی اللازمة ةيالمالی یريوغ ةيالمالی الموارد صيبتخصممممی ةيالتوصممممی .3

یة يیميتنظ یاكليه خلال من المناسممممب المكان في والمناسممممب الكفؤ البشممممري بالعنصممممر سممممتعانةالإ، والمعلومات

 ةيالبنی عيتطو والمصممممممممالح،  تضممممممممارد وعدم المهام فصممممممممل تراعي أهداف لدعم اللازمة اتيالعملی كافة تشمممممممممل

 یريسممممممممم على الإشمممممممممراف یاتيوتولي عمل للأهداف، خدمة بها المتعلقة الأخرى والخدمات یةيالتكنولوج یةيالتحت

 .المعلومات یايتكنولوج ةيحاكمی اتيوعملی عيمشار  یذيتنف

 .ةيالأولو  بحسب المعلومات یايتكنولوج وبرامج عيمشار  بيترتی .4

 .مستمر بشكل نهايوتحسی كفاءتها رفع على والعمل یةيوالتكنولوج ةيالفنی الخدمات مستوى مراقبة .5

 :ةيالتالی الأمور بخصوص المعلومات یايتكنولوج ةيحاكمی للجنة اللازمة یاتيالتوص رفع .6

 یا المعلوماتيتكنولوج ةيحاكمی لجنة مهام قيبتحقی یلةيالكف یاتياللازمة والآل الموارد صيتخصی. 

  ةيجیيستراتیالإ الأهداف قيتحقی على سلبا   تؤثر قد إنحرافات ةيأ. 

 ت والأمن السيبراني.أية مخاطر غير مقبولة متعلقة بتكنولوجيا المعلومات وأمن وحماية المعلوما 

  المعلومات یايع تكنولوجيومشار  موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام الإطار بمتطلبات متثالوالإ الأداء ريتقار. 

 طلاعالإ یديفيما  على والحصمممممول بأول أولا جتماعاتهاإ بمحاضمممممر المعلومات ايتكنولوجی ةيحاكمی لجنة ديتزو  .7

 .هايعلی
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 :انييبرمن السلأالتوجيهية للجنة ال

لأمن سمممممممتراتيجي عضممممممماء الإدارة التنفيذية العليا لضممممممممان التوافق الإأمن  برانييمن السمممممممالأقام البنك بتشمممممممكيل لجنه 

 لجنةال تعيينتم  بحيث وتحقيق الأهداف الاسممممممممتراتيجية للبنك والتي يجب أن تكون بطريقة مسممممممممتدامة المعلومات

وتم تشمممكيلها برئاسمممة المدير العام وعضممموية كل من كبار مديرين الإدارة التنفيذية، بما في  من السممميبرانيلأالتوجيهية ل

)رئيس التدقيق الداخلي والشمممممممممرعي بصمممممممممفته  و البنية التحتية، مدير إدارة المخاطر ومدير أمن المعلوماتذلك مدير 

( TOR) ةالتنظيمي ةاللائحب كما هو مشمممممممار اليهجتماعات عند الحاجة، أطراف اخرى لحضمممممممور الإويمكن دعوة  ،مراقبا (

جتماعات بشممممممكل دوري مرة جتماعاتها، شممممممريطة أن تعقد الإإوتقوم اللجنة بتوثيق عتمادها من المجلس إوالتي يتم 

 :اللجنة كالآتي مهامتكون  ، وكما يلي كل ثلاثة أشهر على الأقل

مراجعة وتزويد لجنة مجلس الإدارة لإدارة المخاطر بالمراجعة الدورية للمخاطر السممممممممممميبرانية ونسمممممممممممب تحمل المخاطر  .1

Cyber Risk Appetite. 

 ستراتيجية وسياسة الأمن السيبراني والتأكد من دعمها لأهداف العمل.إمراجعة برنامج و .2

 Key Risk)ر الرئيسمممممممية ومؤشمممممممرات الأداء الرئيسمممممممية مراجعة عمليات إدارة المخاطر السممممممميبرانية ومؤشمممممممرات المخاط .3

Indicator & Key Performance Indicator) .الخاصة ببرنامج الأمن السيبراني 

 مممممراجممممعممممممة الممممقممممممدرة عمممملممممى الممممتممممكمممميممممف مممممع المممممممممخمممممماطممممر السممممممممممممممميممممبممممرانمممميممممممة، ووضمممممممممممممممع الأمممممن السممممممممممممممميممممبممممرانممممي فممممي الممممبممممنممممممك .4

(Cyber Risk Resiliency & Posture Assessments Reports). 

 السيبراني.  الموارد اللازمة بما يضمن تنفيذ برامج الأمنتوفر  .5

 .السيبراني  مراجعة برامج التوعية بالأمن .6

 السيبراني.  استعراض مجالات تطور المخاطر والتهديدات السيبرانية ودعم المبادرات ذات الصلة بالأمن .7

وتقديم   بأمن المعلومات والأمن السيبرانيالموافقة والاشراف والرقابة على تنفيذ مشاريع البنك التي لها علاقة  .8

 التوصيات المتعلقة بها.

 الموافقة والمراجعة لخطة الأمن السيبراني السنوية والاستراتيجية. .9

    مع الأهداف الإستراتيجية للبنك.أمن المعلومات  التأكد من مواءمة .10

 إستعراض ومراجعة الأحداث الأمنية ذات العلاقة بالأمن السيبراني. .11

 الموافقة على تشكيل فريق الاستجابة للأحداث الأمنية وتحديد مسؤولياته وصلاحياته. .12

 التنسيب بالموافقة على سياسات أمن المعلومات والأمن السيبراني وتعديلاتها. .13
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 .والكفاءات والمهارات والخبرات المعارف .6

 المعلومات.الخدمات والبمرامج والبنيمة التحتيمة لتكنولوجيما  .7

 

 یا المعلوماتيتكنولوج ةيحاكمیأولا: عمليات وأهداع 

ر الإطا فيحسب الأهداف والعمليات الواردة  (RACI) ات والمعلوماتيقيام البنك بإعداد واعتماد مصفوفة للمسؤولی .1

 ث:يحی نم COBIT 2019 عيالمرج

 .Responsibleاولي المسؤولة بشكل الجهة  -

 .Accountable المسؤولة بشكل نهائيالجهة  -

  Consulted.المستشارة الجهة  -

واعتمادها  COBIT  2019   ن بالإطار المرجعي يمسترشد ت،یايتجاه كافة العمل Informed التي يتم إطلاعها الجهة -

 .المشار إليها بالتعليمات من قبل اللجان

وأهداف حاكمية تكنولوجيا المعلومات الواردة في الإطار   Alignment Goalsلتحقيق الوسمممممممممممائل قيام البنك بتوفير   .2

 COBIT 2019.المرجعي 

طممار العممام لممدائرة قيممام البنممك بممإعممداد الاطممار العممام لإدارة مخمماطر تكنولوجيمما المعلومممات بممما يتوافق  ويتكممامممل مع الإ .3

عتبممار ويلبي كممافممة أهممداف حمماكميممة تكنولوجيمما المعلومممات الواردة في الإطممار المخمماطر في البنممك، بحيممث يممأخممذ بعين الإ

 .COBIT 2019المرجعي 

  

 COBITطمممار المرجعي همممداف وعمليمممات حممماكميمممة تكنولوجيممما المعلوممممات الواردة في الإأ Alignment Goals  تعتبر

إدارة البنمك العليما الامتثمال لهما وتحقيقهما بشمممممممممممكمل مسمممممممممممتمر، وتعتبر اللجنمة  ومعطيماتهما حمدا  أدنى يتوجمب على 2019

ول عن ضممممان الامتثال بتحقيق متطلباتها، ولجنة الحاكمية والمجلس التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات المسمممؤول الأ

علومات وإدارة ككل المسؤول النهائي بهذا الخصوص ويتوجب على كافة دوائر البنك وعلى وجه الخصوص أنظمة الم

عادة صمممممممممممياغتها بحيث تحاكي وتغطي كافة إدارة المشممممممممممماريع تحديد عملياتها وإبراني ويمن السممممممممممممن المعلومات والأأ

  .عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات
 

 ثانيا: الهياكل التنظيمية

وعلى وجمه الخصممممممممممموص تلمك المتعلقمة بمإدارة  الهيكمل التنظيمي العمام للبنمك والهيماكمل التنظيميمةعتمماد إعلى المجلس 

موارد وعمليات ومشمممممماريع تكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر وإدارة الموارد البشممممممرية وإدارة أمن المعلومات والأمن 

 COBITالواردة في الاطار المرجعي  المعلومات یايتكنولوج یةيحاكم اتيعملی متطلباتأهداف و تلبي التيوبراني يالسممم

يراعى ضمممممان فصممممل المهام المتعارضممممة بطبيعتها ومتطلبات الحماية التنظيمية المتعلقة بالرقابة الثنائية ، حيث 2019

 كحد أدنى وتحديث الوصف الوظيفي وتعديل الهياكل التنظيمية للبنك.
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 المبادئ والسياسات واطر العملثالثا: 

( اللازممة لتحقيق frameworkء وأطر العممل )ىاعتمماد منظوممة المبماد لجمانمه من فُوضّ ي من أو المجلس يتولى -

هداف وعمليات مراقبة موارد ومشممممممممماريع تكنولوجيا المعلومات وبما يلبي متطلبات الأطار العام لإدارة وضمممممممممبط والإ

 COBIT 2019.حاكمية تكنولوجيا المعلومات الواردة في الاطار المرجعي 

وعلى وجه الخصمممممممموص تلك  العمل وأطر یاسمممممممماتيوالسمممممممم المبادئاعتماد  لجانه من فُوضّ ي من أوعلى المجلس  -

 ةيالبشمممممر  الموارد وادٕارة ،برانييمن السممممموالأ المعلومات أمن وادٕارة المعلومات، یايتكنولوج مخاطر المتعلقة بإدارة

 COBIT.الواردة في الاطممار المرجعي  المعلومممات یممايتكنولوج یممةيحمماكم اتيممعملی متطلبمماتأهممداف و تلبي والتي

2019 

اعتماد منظومة السياسات اللازمة لإدارة موارد وعمليات حاكمية تكنولوجيا  لجانه من يفُوضّ  من أوعلى المجلس  -

عتبممممار إمن تعليمممممات حمممماكميممممة تكنولوجيمممما المعلومممممات و COBIT 2019المعلومممممات والواردة في الإطممممار المرجعي 

السممياسممات حسممب ما تقتضممية طبيعة العمل، مكانية الجمع والدمج لتلك إحدا  ادنى مع  همنظومة السممياسممات هذ

كبة لتطور أهداف البنك والّيات العمل، وعلى ان تحدد كل سياسة  وعلى أن يتم تطوير سياسات أخرى ناظمة وموا

 بها. ةالعمل المتعلق اتوإجراء اتالجهة المالكة ونطاق التطبيق والمسؤولي

عتماد أفضمممممل الممارسمممممات الدولية إة والخارجية ويراعى عند إنشممممماء السمممممياسمممممات مسممممماهمة كافة الشمممممركات الداخلي -

سمممتعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بخبراء خارجيين يحق للجنة الإ، و وتحديثاتها كمرجع لصمممياغة تلك السمممياسمممات

وذلك بالتنسممممميق مع رئيس المجلس بغرض تعويق النقص بهذا المجال من جهة ولتعليز الرأي الموضممممموعي من 

سممممتعانة برأيهم بما فيهم المعنيين في التدقيق جتماعاتها للإإأي من إداريي البنك لحضممممور  جهة أخرى، وللجنة دعوة

 .الداخلي وأعضاء الإدارة التنفيذية العليا )مثل مدير تكنولوجيا المعلومات( أو المعنيين في التدقيق الخارجي
 

مباديء حاكمية تكنولوجيا المعلومات الى تنقسم حيث ء إطار حاكمية تكنولوجيا المعلومات ئمباد وفيما يلي نذكر

 مجموعتين:

  Governance Systemساسية والجوهرية التي تشكل نظام : وهي المباديء الأالمجموعة الاولى

  تطبيق نظام حاكمية مرن1المبدأ : 

والمتطلبممممات أن يكون النظممممام المعتمممممد للحوكمممممة نظممممام مرن أي قممممابلا  للتكيف والتطور مع التغيرات والتطورات 

  .الداخلية والخارجية

  تحقيق الشمولية 2المبدأ : 

في حوكمة جميع جوانب التكنولوجيا وعمليات الأعمال ذات الصممممممممملة الواردة في الاطار المرجعي  تحقيق الشممممممممممولية 

.COBIT 2019  

  صحاب المصالح : تحقيق قيمة مضافة لأ3المبدأ 

وليات المطلوبة ؤتكنولوجيا المعلومات إطار ا واضح ا بالمهام والمستتحقق القيمة المضافة من خلال وضع حوكمة 

  .لفرق العمل

  تطبيق نظام حاكمية متكامل 4المبدأ : 

هداف سمممتخدام الفعّال لموارد تكنولوجيا المعلومات بما يلبي متطلبات الأتوافر السمممياسمممات والإجراءات ليضممممن الإ

 .COBIT 2019في الاطار المرجعي  جيا المعلومات الواردةلووعمليات حاكمية تكنو

  حتياجات البنك إ: التوافق مع متطلبات و5المبدأ 
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تتوافق  COBIT 2019طمممار المرجعي جيممما المعلوممممات الواردة في الإلوهمممداف وعمليمممات حممماكميمممة تكنومتطلبمممات الأ

 .متطلبات واحتياجات البنك مع 

  فصل منظومة الحاكمية عن الادارة 6المبدأ : 

 .بالعمليات الإدارة الحوكمة وجود رقابة وإشراف بينما تهتمأن تضمن 

اللازمة لبناء نظام الحاكمية   Governance Frameworkء المرتبطة بإطار الحاكمية ى: وهي المبادالمجموعة الثانية

 ان تكون:على و على مستوى البنك

 أطار مرن وقابل للتعديل والتحديث.  

  مبني على أساسConceptual Model، أداة تحليلية هوو. 

  ّوالتنظيم بحسب المعايير الرئيسية ،ي ممارسات وقواعد عملتبن.  
 

 المعلومات والتقاريررابعا: 

 ريوالتقار المعلومات  یريلتوف اللازمة المعلومات ونظم ةيالتحتی ةيالبنی ريتطو  ايالعلی ةيیذيالتنف والإدارة المجلسيتولى 

على المجلس أو من يفوض من لجممانممه اعتممماد منظوممة ، البنممك في القرار تخمماذإ اتيمملعملی كمرتكز یهممايلمسمممممممممممتخممدم

عتبمار تلمك المنظوممة حمدا أدنى، مع مراعماة تحمديمد إو ،COBIT 2019الاطمار المرجعي المعلوممات والتقمارير الواردة في 

جة للعمل سمممممتخدام بحسمممممب الحاطلاع والإمالكين لتلك المعلومات والتقارير تحدد من خلالهم ونفوض صممممملاحيات الإ

كبة تطور أهداف وعمليات البنك وبما  والشمممممممممركاء المعنيين، وعلى أن يتم مراجعتها وتطويرها بشمممممممممكل مسمممممممممتمر لموا

 .يتفق وأفضل الممارسات الدولية المقبولة بهذا الخصوص

 منظومه القيم والاخلاق والسلوكخامسا: 

یة يالسمممملوك القواعد تعكس یةيمؤسممممسمممم ةيمهنی یةيأخلاق منظومة عتمادإ لجانه من يفوض   من أو المجلسيتولى  -

القواعد  بوضمموح وتحدد لها المصمماحبة یايوالتكنولوج المعلومات مع التعامل بخصمموص المقبولة ةيالدولی یةيالمهن

 .وتبعاتها المرغوبة یريوغ المرغوبة یةيالسلوك

المرغوبة  اتيالسمممممممملوكی یقيتطب عيلتشممممممممجی المختلفة یاتيالآل یفيتوظ ايالعلی ةيذيالتنفی والإدارة المجلسيتولى  -

 ة.الحاكمي بيأسالی تباعإ خلال من المرغوبة ريغی السلوكيات وتجنب
 

 المعارع والمهارت والخبراتسادسا: 

 إدارة اسممممماتيوسمممممی (HR Competencies) مصمممممفوفة المؤهلات  اعتماد لجانه من فُوضّ ي من أو المجلسيتولى  -

 ماتيالتعلی هذه ومتطلبات المعلومات یايتكنولوج یةيحاكم اتيعملی متطلبات یقيلتحق اللازمة ةيالبشممر  الموارد

 .المكان المناسب في المناسب الرجل وضع وضمان عام، بشكل

 إدارة موارد مجالات في الخبرة ذوي الأشمممخاص من والمدرد المؤهل البشمممري العنصمممر فيتوظی البنك إدارةتتولى  -

المعلومممات الممداخلي  یممايتكنولوج قيتممدقی وادٕارة المعلومممات أمن وادٕارة المخمماطر وادٕارة المعلومممات یممايتكنولوج

 مؤهلة ةيدولی اتيجمعی عترافإب ةيالعملی والخبرة ةيوالمهنی ةيمیيالأكاد المعرفة رييمعا على اعتمادا  والخارجي 

یر ييمعا ةيأ  أو/و ( ISO/IEC 17024 ) یةيالمهن للشمممهادات المانحة للمؤسمممسمممات الدولي عتمادالإ رييبموجب معا

 ة المتطلباتيلتلبی ا  يحالی الموظفة الكوادر بيوتدر  ليتأهی إعادة تمي أن على اختصاصه، بحسب كل ةيمواز  أخرى

 ات.يمالتعلی في  المذكورة
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 على للحفا  المسممممممتمر ميوالتعلی بيالتدر  ببرامج یهايموظف برفد عن الاسممممممتمرار ةمسممممممؤول ةالتنفيذي ةدار تعتبر الإ -

 المعلومات. یايتكنولوج یةيحاكم اتيعملی حققيو  لبيي والمهارات المعارف من مستوى

 (Performance Evaluationالسنوي ) مييالتقیی یاتيآل ینيعن تضم ةمسؤول ةالتنفيذي ةدار تعتبر الإ -

 یق أهدافيبتحق فييالوظی المركز خلال من المسممماهمة عتبارالإ ینيبع تأخذ ةيموضممموعی اسيقی یرييبمعاللكوادر 

 .البنك

 الخدمات والبرامج والبنى التحتية لتكنولوجيا المعلوماتسابعا: 

البرامج والبنية التحتية الداعمة لتحقيق أهداف  ةعتماد منظومإالعليا  ةدار يتولى المجلس او من يفوض من لجانه والإ 

 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبه لها. ةالبنك والوصول الى مستوى مقبول في حوكم
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